Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U., com sede no Paseo de las Doce Estrellas, 4 - 28042 Madrid, em Espanha, atuando através da sua Sucursal em
Portugal, localizada na Avenida D. Jodo II, 11 - 8.°, 1998-036 Lisboa, registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero tnico de
matricula e de pessoa coletiva 980 630 495, e na Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensfes sob o nimero 1205.

Formulario de Reclamacgédo — Provedor do Cliente da
Generali Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal

dentficacdo do 1 Qualidade *: [ Tomador do Seguro ] Segurado "] Beneficiario
(1 Terceiro lesado (1 Qutro. Qual?
Nome *:
Morada *:
Localidade *: Cadigo Postal *;
Pais *;
BI/CC*: N.° Fiscal *:
Telefone *; Telemovel *:
Fax *:
E-mail *;

Identificacdo | Nome *:
Representante
Legal (caso
exista)

Morada:

Localidade: Cddigo Postal:

Pais:
Bl / CC: N.° Fiscal:

Telefone *: Telemovel *:

Fax *:

E-malil *:

Identificacdo do | Nome *:
Reclamado /

Segurador Morada:

Localidade: Caodigo Postal:

Apdlice: Processo:

Ramo do seguro:

Outros

clementos da | FOI @apresentada reclamagcéo junto do Segurador?: LISim. Data. __/ /  [IN&o
rieresse Foi obtida resposta do Segurador?: [ISim.Data. __/ /  [INa&o
Foi instaurado algum procedimento judicial ou arbitral no sentido da resolucéo do litigio que motivou
a presente reclamacao? [ISim.Data: __/ /  Entidade:
[1 N&o

* Campos de preenchimento obrigatério 1



Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U., com sede no Paseo de las Doce Estrellas, 4 - 28042 Madrid, em Espanha, atuando através da sua Sucursal em
Portugal, localizada na Avenida D. Jo&o II, 11 - 8.°, 1998-036 Lisboa, registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero Unico de
matricula e de pessoa coletiva 980 630 495, e na Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes sob o nimero 1205.

Motivos da
reclamacéao *

Descrigdo e
data dos factos
com
identificac@o
dos
intervenientes *

Pretensdo

Documentos
que junta

Testemunhas

Observacdes

Locale datada | | ocal: Data. / /
reclamacéo *

Assinatura:

* Campos de preenchimento obrigatério



Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U., com sede no Paseo de las Doce Estrellas, 4 - 28042 Madrid, em Espanha, atuando através da sua Sucursal em
Portugal, localizada na Avenida D. Jodo II, 11 - 8.°, 1998-036 Lisboa, registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero tnico de
matricula e de pessoa coletiva 980 630 495, e na Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes sob o nimero 1205.

¢ Informacodes adicionais — Informacoes sobre dados pessoais:

Para efeitos de rececgéo, analise e gestdo das reclamacdes, a Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U., na
qualidade de Responsavel pelo tratamento, recolhe e trata dados pessoais relativos ao reclamante e a outros
titulares de dados pessoais que possam ser abrangidos pelo &mbito da reclamacéo, quer no momento em
gue esta € apresentada, quer durante o processo de analise e resposta. Neste contexto, a identidade e os
contactos do Responsavel pelo tratamento dos dados pessoais sdo 0s seguintes:

Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U., com sede no Paseo de las Doce Estrellas, 4, 28042 Madrid, Espanha
(“Generali Tranquilidade”).

O Encarregado de Protecdo de Dados pode ser contactado através do endere¢co dpo@generalion.es.

Para este efeito, os dados pessoais poderdo ser comunicados a entidades do grupo ao qual a Generali
Tranquilidade pertence, bem como a prestadores de servigcos que prestem servicos relacionados com a
gestdo de reclamacgdes, incluindo o Provedor do Cliente, e com sistemas de informagéo, tecnologia ou
telecomunicacdes, que poderdo estar localizados em paises fora da Unido Europeia, como os Estados Unidos
da América.

Os dados serdo conservados durante o periodo necessério para a andlise e tratamento das reclamagdes e
até a conclusdo de qualquer processo ou procedimento conexo, incluindo procedimentos disciplinares ou
processos judiciais ou administrativos, assim como pelos periodos de conservacéo legalmente estabelecidos.

Os titulares de dados pessoais, podem exercer 0s seus direitos de privacidade, como sejam os direitos de
acesso, retificacdo ou apagamento, entre outros, através do endereco protecaodados@generalion.pt. Os
titulares de dados pessoais tém, igualmente, o direito de apresentar uma reclamacgéo junto da Comissao
Nacional de Prote¢éo de Dados.

Podera obter informacao adicional sobre o tratamento dos seus dados pessoais, ou aceder ao formulario
online para o exercicio de direitos, através de https://www.generalion.pt/Conteudo/Politica-de-

Privacidade/page-64 OU https://www.genesis.pt/politica-de-privacidade-e-protecao-de-dados-pessoais.
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