Tempos Médios de regularizagdo de Sinistros Automével - 2024

Danos Materiais - Responsabilidade Civil (Obrigatério)

Com Declaragdo Amigével de Acidente Automével Sem Declaragdo Amigével de Acidente Automével
T T
Prazos N.2de [N.2decasos| Tempo . ?mpo Prazo N.2de |N.2decasos| Tempo . e.mpo Prazo
e L Médio Casos L L Médio Casos
casos justificados Médio . Legal casos justificados Médio Y Legal
Justificados Justificados
P1 |Primeiro contato da empresa de seguros 15036 111 0,8 4,4 2 11467 269 1,0 6,7 2
Conclusio das peritagens -s/ 13063 4317 5,0 10,0 4 7936 1343 7,0 21,0 8
P2 Conclusdo d it /
conclusdo das peritagens -c 1203 810 10,6 13,4 6 957 302 132 25,7 12
p3 Dis!mnibilizagﬁo dos relatérios de 14266 0 0,0 R 2 3895 3 0,0 12,0 4
peritagem
C icagdo d 3 dod
pa | omunicacso €a assuneso ot ndo da 15036 1503 6,0 17,0 15 11467 1567 16,0 32,0 30
respor
P5 |Comunicagdo da decisdo final 1 1 8,0 8,0 2 8 3 6,0 16,0 2
P6 |Ultimo p 1to da indemnizagao 870 570 25,0 35,0 8 1876 1216 26,0 38,0 8
N.2 de Sinistros com prazos suspensos 79
(Investigagdo por Fraude)
Danos Materiais - Danos Préprios
Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automaével Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével
Tempo Tempo
Prazos N.2 de N.2 de casos| Tempo L Prazo N.2de [N.2decasos| Tempo . Prazo
o L Médio Casos o L Maédio Casos
casos justificados Médio e Legal casos justificados | Médio o Legal
Justificados Justificados
P1 |Primeiro contato da empresa de seguros 4184 40 0,8 6,3 2 750 29 1,0 6,3 2
Conclusdo das peritagens -s/ 3251 1133 5,0 10,0 4 522 123 9,0 26,0 3
P2 desmontagem
Conclusdo das peritagens -c/ 699 522 12,7 15,4 6 190 74 15,0 26,1 12
desmontagem
P3 DISFOnIbIhZa;aD dos relatérios de 3950 1 0,0 50 ) 712 0 0,0 } 4
peritagem
pg |Comunicagdo da assungdo ou ndo da 4184 533 7,0 17,0 15 750 45 12,0 32,0 30
respor
P5 |Comunicagdo da decisdo final 0 0 - - 2 1 0 - - 2
P6 |Ultimo pag 1to da indemnizag¢do 128 73 17,0 25,0 8 91 66 17,0 22,0 8
N.2 de Sinistros com prazos suspensos | 28 |

(Investigagdo por Fraude)




Danos Corporais - Responsabilidade Civil & Danos Préprios

Com Declaragdo Amigével de Acidente Automével

Sem Declaragdo Amigével de Acidente Automével

Tempo Tem
Prazos N.2de [N.2decasos| Tempo , t?mp Prazo N.2de |N.2decasos| Tempo e po Prazo
e L Médio Casos L L Médio Casos
casos justificados Médio . Legal casos justificados Médio Y Legal
Justificados Justificados
P7 |Primeiro contato da empresa de seguros 0 0 - - 20 0 0 - - -
P8 (jonclusio das peritagens -s/ 0 0 . R 10 0 0 R : :
po (jonclusio das peritagens -c/ 0 0 . R 45 0 0 R : :
P10 Dis!mnibilizagﬁo dos relatérios de 0 0 . R 15 0 0 R : :
peritagem
P11 Comunic?g.;lé?. dJa assungdo ou ndo da 0 0 . R s 0 0 R : :
respor
N.2 de Sinistros com prazos suspensos 0

(Investigagdo por Fraude)

Nota - Por auséncia de casos foi solicitada a dispensa do envio dos prazos médios de regularizagdo

Danos Materiais com Corporais - Responsabilidade Civil

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automaével

Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automdével

danos materiais

T T
Prazos N.2de [N.2decasos| Tempo . (?mpo Prazo N.2de |N.2decasos| Tempo . e-mpo Prazo
o L Médio Casos L e Maédio Casos
casos justificados Médio e Legal casos justificados | Médio o Legal
Justificados Justificados
Primeiro contato para obtengdo de
P12|autorizagdo para regularizagdo dos 46 1 1,0 4,0 2 441 20 1,2 5,6 2
danos materiais
P13|Contato para marcagao de peritagens 46 0 0,0 - 2 441 1 0,0 3,0 2
Conclusdo d it -
Conclusgo das peritagens -s/ 2 16 67 78 4 266 99 11,8 22,7 8
P14
Conclusdo d it -
Conclusgo das peritagens -c/ 5 4 12,2 13,8 6 89 40 183 30,8 12
P15 DIS!)OnIbIhZa(;ED dos relatérios de 27 0 0,0 R ) 355 0 0,0 : 4
peritagem
C icagdo d 3 dod
pyg| Omunicacao ca assungao ou nao ca 46 9 95 16,9 15 441 59 16,3 31,9 30
respor
Comunicagdo da decisdo final apés
P17|informagdo adicional pelo tomador de 1 0 1,0 - 2 0 0 - - 2
seguro
pag|Uttimo P to dair a0~ 9 0 1,2 - 8 69 2 1,9 11,5 3

N.2 de Sinistros com prazos suspensos
(Investigagdo por Fraude)




Danos Materiais com Corporais - Danos Préprios

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automaével

Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével

Tempo Tempo
Prazos N.2 de N.2 de casos| Tempo L P Prazo N.2de [N.2decasos| Tempo _ P Prazo
o L Médio Casos L L Médio Casos
casos justificados Médio e Legal casos justificados | Médio o Legal
Justificados Justificados
Primeiro contato para obtengdo de
P12|autoriza¢do para regularizagdo dos 0 0 - - 2 0 0 - - 2
danos materiais
P13|Contato para marcagao de peritagens 0 0 - - 2 0 0 - - 2
Conclusdo d it -
Jonc usdo das peritagens -s/ o 0 } R 2 o 0 R ; 8
P14
Conclusdo d it -
Jonc usdo das peritagens -c/ o 0 } R 6 o 0 R ; 12
P15 Dis!mnibilizagﬁo dos relatérios de 0 0 . R ) 0 0 R : 4
peritagem
Comunicagdo da assungdo ou ndo da
pg| Omunicacdo da assuncdo oun 0 0 - - 15 0 0 - - 30
respor
Comunicagdo da decisdo final apés
P17|informagdo adicional pelo tomador de 0 0 - - 2 0 0 - - 2
seguro
P18 Ultimo p 1to da ir 30 - 0 0 } R 3 0 0 R ; 3

danos materiais

N.2 de Sinistros com prazos suspensos
(Investigagdo por Fraude)




